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Réamhra

Is ¢ Conradh na Gaeilge foram daonlathach phobal na Gaeilge agus saothraionn an

eagrajocht ar son na teanga ar fud na hEireann uile agus timpeall na cruinne.

Is i priomhaidhm na heagraiochta an Ghaeilge a athréimnid mar ghnaththeanga na

hEireann.

O bunaiodh é ar 31 IGil 1893 t4 baill an Chonartha gniomhach ag cur chun cinn na
Gaeilge i ngach gné de shaol na tire, 6 charsai dli agus oideachais go forbairt mean
cumarsaide agus seirbhisi Gaeilge. MUsclaionn an mhéreagraiocht seo pobal na hEireann,
tugann si tuiscint arnua duinn ar ar n-oidhreacht luachmhar agus cothaionn si meas

ionainn ar an geultar Gaelach.
Ta 200 craobh agus iomai ball aonair ag Conradh na Gaeilge, agus bionn baill uile an
Chonartha ag saothrd go dian diograiseach chun Gséid na Gaeilge a chur chun cinn ina

gceantair féin.

T4 breis eolais faoi obair an Chonartha le fail ag www.cnag.ie.



Aighneacht

Eilionn an tiomantas do Sheirbhis Chustaiméiri ar Ardchaighdean mar chuid de Phréiseas
Nuachdirithe na Seirbhise Poibli tiomantas ar leith 6 chomhlachtai poibli maidir le
feabhas leantnach a dhéanamh ar chaighdedin ciram custaiméiri, ar sheirbhisi agus ar
chomhchombhairle le custaimeiri chun na criche sin. Mar thusphointe do Scéim an
Udarais Clarichain Maoine, ta ga anois le proiseas chomhchomhairle leathnaithe a

chuimsionn suirbhéanna chustaiméiri, grapai focais rialta, srl.

Moltai

1. Teimpléad Comonta
Moltar go mbeidh an dara scéim ar theimpléad atd comonta le scéimeanna eile a
thagann faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 ionas go mbeidh scéimeanna
den leagan amach céanna ag gach eagraiocht stait. Beidh sé nios soileire don
chustaiméir cad iad na seirbhisi Gaeilge ata ar fail trasna na n-eagraiochtai Stait ar
fad.

2. Moltar go ndéanfai cur sios cuimsitheach san Achoimre ar Sheirbhisi agus

Ghniomhaiochtai na hEagraiochta ar:

> naseirbhisi tri Ghaeilge a bhi ar fail roimh theacht i bhfeidhm na céad scéime,
» mar a cuireadh leis na seirbhisi sin de réir thosaiochta tri fheidhmiu na céad
scéime, agus

» mar a chuirfear leis na seirbhisi ar bhonn chéimiuil anois sa dara scéim.



3. Tairiscint ghniomhach agus cotha éilimh

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Ni leor d’eagraiochtai Stait / Comhlachtai Poibli freastal ar an éileamh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge. Ta dualgas ar an Stat éileamh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge a chothu i gconai.

Ta sé den riachtanas go mbeadh a fhios ag an bpobal go bhfuil seirbhisi i
nGaeilge a dtairiscint ag an eagraiocht, go bhfuil na seirbhisi sin riofa
amach go soiléir agus go bhfuil fior fhailte roimh an bpobal na seirbhisi
sin a usaid.

Ni mor a chinntit go ndeimhnionn gach fianaise fhisicitil san eagraiocht,
sna hoifigi phoibli ach go hairithe, gurb ionad oibre datheangach ata ann.
Sa chaoi seo tugtar tairiscint dearfach go bhfuil mar aidhm leis an

custaiméir a chur ar a s(h)uaimhneas agus seirbhisi i nGaeilge a lorg.

4. Foilseachain

Failtimid roimh na hiarrachachtai ata déanta ag an Udaras chun eolas faoi chlra,

sheirbhisi reatha, phleananna agus réimsi eile eolais i dtaca leis an Udaras a chur

ar fail go datheangach, an tuarascail bhlianttil san aireamh.

(i)

(i)

(iii)

Maidir le foirmeacha, comharthiocht, fograi réamhthaifeadta teilefoin agus
fogréin phreasa, molann Conradh na Gaeilge iad sitd ar fad a bheith
datheangach, gan aon eisceacht.

Is g4 go mbeadh an t-eolas seo ar fail go comhuaineach, an da theanga
taobh le taobh, in aon chlidach amhain, agus gan ga le haon obair bhreise
a dhéanamh chun teacht ar an eolas i nGaeilge thar mar a bheadh i gceist
chun teacht ar an eolas i mBéarla. Té sé tabachtach an Ghaeilge a
dhéanamh nios feiceélai le cur in iul go bhfuil failte roimh an nGaeilge i
ngnothai an Udarais.

Maidir le preaseisidinti, éilimid go mbeidh 100% de phreaseisidinti an

Udarais & gcur ar fail go datheangach.



5. Comhfhreagras
Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fail i nGaeilge més € sin rogha an
tsaoranaigh agus go ndéanfar é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghno an

tsaoranaigh no nach gcuirfidh as don leibhéal seirbhise a chuirtear ar fail.

Maidir le staiseanoireacht, molaimid tairiscint ghniomhach a thabhairt do
chustaiméiri an Udarais, trid an réiteas “Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i
nGaeilge” ar an staiseandireacht. Molaimid a chinntit go bhfuil seo curtha i

bhfeidhm agus go leanfai leis le linn na dara Scéime agus ar aghaidh.

Moltar go mbeadh oifigigh na heagraiochta ar an airdeall faoi shainriachtanais
lucht labhartha na Gaeilge, muintir na Gaeltachta, Gaelscoileanna agus
eagraiochtai Gaeilge araon agus gach comhfhreagras a chur chucu i nGaeilge, ach

amhain ma iarrann siad ar an Udaras comhfhreagras a chur i mBéarla.

6. Coras Guthain
Ta an-tabhacht leis an gcoras guthain mar gurb é seo an chéad phointe teagmhala
go hionduil a bhionn ag an saoranach leis an gCombhairle. T4 sé tabhachtach gur
féidir le gach teileafonai déileéil le fiosruithe an phobail sa da theanga oifigiula
agus go gcuirfi in ial do gach saorénach:

» go bhfuil rogha teanga aige/aici,
» go bhfuil failte roimh an nGaeilge
» go bhfuil seirbhis Ghaeilge ar chomhchaighdean le seirbhis Bhéarla ar fail.

Moltar failte a chur as Gaeilge agus rogha teanga a thabhairt nuair a fhreagraitear
an guthan, agus teachtaireachtai datheangacha a thaifead, n6 teachtaireachtai
Gaeilge mas i gceantar Gaeltachta i an oifig.

Maidir le coras uathoibrioch, ba chdir go dtabharfai rogha teanga don saoranach

roimh aon rogha eile.



7. Riomhphost
Go mbeidh an séanadh datheangach ar gach riomhphost a sheoltar 6n Udarés.
Moltar leagan Gaeilge a bheith ann do gach seoladh riomhphoist, mar shampla
eolas@ucm.ie a Usaid agus a cheangal leis an leagan Béarla ionas go dtéann gach
riomhphost isteach chuig aon seoladh amhain. Ta sé tabhachtach nach gcuirtear

moill ar ghno an tsaoranaigh méa dhéanann sé/si a g(h)né i nGaeilge.

8. Suiomh Idirlin

Ta an-tabhacht sa 1a ata inniu ann leis an suiomh idirlin mar gurb é an chéad
fhoinse eolais go hionduil a bhionn ag an saoranach faoin Udaras agus léirionn
Usaid na Gaeilge ar an suiomh meon an Uarais i leith na Gaeilge. Cuirimid failte
roimh an iarracht chun datheangachas a bhaint amach ar an suiomh gréasain ach
t& nios mo oibre ag teastail ar an méid &bhair le fail ar an suiomh tri Ghaeilge.
Cuirimid na moltai seo a leanas roimh an Udaras:

» Leathanach baile nach bhfuil aon rud eile air seachas rogha dul isteach sa

leagan Gaeilge no sa leagan Béarla den suiomh.

» An rogha don leagan Gaeilge a chur os cionn an rogha don leagan Bearla
ar an leathanach molta seo chun an rogha Gaeilge a dhéanamh nios

feicedlai.

» Leagan Gaeilge de sheoladh an tsuimh a chrutht agus gan tosaiocht a

thabhairt don Bhéarla tri www.prai.ie/ga a chur ar an leagan Gaeilge.

» Cinntid go bhfuil Gaeilge chruinn ar an suiomh.

» Leagan Gaeilge de gach preasraiteas a bheith ann, agus a bheith in ann

cliceéil idir an da leagan go héasca.

> Oraidi ar an suiomh a chur ar fail i nGaeilge né go datheangach.



9. Coras Riomhaireachta

10.

T& sé an-tdbhachtach go mbionn an céras riomhaireachta abalta déiledil le hisaid

na Gaeilge sa chaoi is gur féidir seirbhis Ghaeilge a chur ar fail ata ar

chomhchaighdean le seirbhis Bhéarla. Ba chdir ‘Gaelspell’, “WinGléacht’ nd

coras ar bith eile chun litrit Gaeilge a cheartl a bheith mar chuid den phacéiste

riomhaireachta ata in Usaid san Udaras ClarGchain Maoine.

Imfhalu ar phostanna

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

larrtar go mbeidh feidhmeannach/oifigeach amhain ar a laghad ainmnithe
agus dualgas air/uirthi seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail 6 gach ranndg
de chuid na heagraiochta a bhionn ag plé leis an bpobal, agus go
bhfoilseofai ainmneacha agus sonrai teagmhala (uimhir guthain, seoladh r-
phoist, srl.) na bhfostaithe sin.

Ni mor a chinntit go bhfuil an failteoir / oibri malartain inniuil sa
Ghaeilge le gur feidir leis/léi déileail le glaonna tri Ghaeilge go
héifeachtach.

Ba cheart go mbeadh an Ghaeilge aitheanta mar riachtanas do na poist
thuasluaite agus foireann & hearcd. Ba cheart leis go mbeadh an eagraiocht
sésta coras oiliuna a chur ar fail go hinmheénach né go seachtrach da
bhfostaithe chun freastal ar an iarratas thuas.

Ni mor a chinntit go mbionn gach oifig de chuid na heagraiochta ata
lonnaithe i gceantar Gaeltachta ag feidhmiu de réir Alt 13(2)(d & e).

De réir mar a chuirtear scéim an Udarais i bhfeidhm cuirfear leis na
seirbhisi até a solathar tri Ghaeilge ar bhonn chéimitil. Ni mor a chinntiu
go mbionn deiseanna ardaithe céime ar fail do na daoine ata i mbun
seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge, mar aitheantas don tseirbhis at4 a cur ar
fail acu agus lena saineolas a chinntit don eagraiocht sa réimse chéanna

amach anseo.



(vi)  Taden riachtanas go gcuirtear corais mhonatdireachta agus
athbhreithnithe chui i bhfeidhm san eagraiocht lena chinntit go bhfuil an

solathar seirbhise ar chomhchaighdean i nGaeilge agus i mBéarla.

11. Oilidint Fhoirne

(i) Maidir le cursai Gaeilge don fhoireann, ta culra fadbhunaithe ag Conradh
na Gaeilge i dteagasc na Gaeilge agus molaimid cursai Gaeilge Chonradh
na Gaeilge ata curtha in oiritiint don earndil phoibli.

(ii) Té& sé tabhachtach go dtuigeann an fhoireann an tabhacht a bhaineann le
seirbhis dhatheangach a chur ar fail agus go bhfaigheann said oilitint ar
fheasacht teanga chomh maith.

(iti)Molann Conradh na Gaeilge go mbeidh dreasacht ann don fhoireann
tabhairt faoi ranganna Gaeilge, biodh sé lasmuigh né laistigh d’uaireanta
oifige an Udarais.

(iv)Molaimid go mbeidh treoirleabhar ar fail do gach ball foirne le gach eolas
faoi chearta teanga na gcustaiméiri agus conas deileéil go proifisiunta agus
go héifeachtach le custaiméiri ata ag iarraidh seirbhis a fhail tri Ghaeilge.

12. Earcu Foirne
(i) Molaimid féachaint chuige lion nios airde daoine a fhostu ar fhoireann an
Udarais idir acaduil, riarachain agus sheirbhise, ata innidil ar charaimi a

bpostanna a chomhlionadh i nGaeilge agus i mBearla. Chuige sin:-

(i) Fogrofar ar fhograi earcaiochta uile an Udarais go dtabharfar tds aite don
iarrthoir datheangach (Gaeilge/Béarla) ach na céiliochtai cui eile a bheith
aige/aici ach go nglactar freisin le hiarratais 6 dhaoine gan Gaeilge a

bheidh sasta cur ar a gcumas a gcuid oibre a dhéanamh tri Ghaeilge.

(iii)Sa chéas nach gcuireann aon iarrthdir le Gaeilge isteach ar phost ar leith
leis an Udaras, cuirtear na hagallaimh don phost ar atrath ar feadh
tréimhse 6 seachtaine, athfhdgraitear an post agus togtar céimeanna cui

eile chun iarrthoiri le Gaeilge a aimsit agus a mhealladh.



(iv) Tionscnéfar coras nua ceapachdin lena sineofar conradh sealadach 3

bliana le duine gan Gaeilge le cur ar a c(h)umas leordhéthain Ghaeilge a
thabhairt leis no léi chun curaimi a p(h)oist a chomhlionadh tri Ghaeilge.
Ma éirionn leis an duine sin sa scradu innitlacht Ghaeilge ag deireadh na
tréimhse 3 bliana sin, déantar iomlan an ceapachan. Muna n-€irionn,
fograitear an post aris gan dochar do cheart an iarrthora ar theip air/uirthi
sa scrudu innitlacht Ghaeilge cur isteach air agus conradh sealadach eile 3

bliana a shinit leis an Udaras mas cui.

(v) An rogha teanga a thabhairt do gach agallalai, is cuma ma t& an Ghaeilge

ina sainriachtanas don phost i gceist n6 nach bhfuil.

13. Cruinnithe Poibli
Moltar go mbeadh oifigigh na heagraiochta ar an airdeall faoi shainriachtanais

lucht labhartha na Gaeilge agus muintir na Gaeltachta araon ach go hairithe sa

chas go mbionn cruinnid poibli le heagru.

14. Reachtaiocht

Is g& go dtdgfai san aireamh riachtanais phobal na Gaeilge agus na Gaeltachta in

aon reachtaiocht a bheadh & hullmhu ag an eagraiocht.

15. Tuairiscit ar dhul chun cinn

(i)

(i)

(iii)

Ba cheart go bhfoilseofai na tuairisci ar dhul cinn a chuirtear faoi bhraid
an Ghrlpa Bainistiochta Sinsearai laistigh den Udaras go trathuil.

Ba cheart go gcuirfi tuairisc bhliantdil ar fail don phobal maidir le dul
chun cinn feidhmid na scéime agus go bpoibleofai an tuairisc sin.

Ba cheart go mbeadh an dul chun cinn faoin gcéad scéim mar thasphointe
tuairiscthe sa dara scéim agus go léireofai go soiléir sa chaoi seo go bhfuil

an tUdaras ag saothr( chun feabhais tri Ghaeilge.



17. Poibliocht na Scéime
(i) Molaimid go ndéanfar an dara scéim chomhaontaithe a phoiblit go leathan

agus go ndéanfar fograiocht ar na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheana féin
mar gheall ar an gcéad scéim chomh maith leis na seirbhisi breise a bheidh ar
fail mar gheall ar an dara scéim.

(ii) Molaimid go gcuirfear isteach siombal nd réiteas a léirionn go bhfuil failte
roimh Ghaeilge, chomh maith leis an seoladh idirlin Gaeilge, i ngach fogra a
fhoilsionn an Chomhairle go dtuigeann an pobal gur féidir an Ghaeilge a Usaid

thar na réimsi ar fad den Chombhairle.



